
Информация по работе с обращениями граждан, 

поступившими в управление дорог и транспорта Липецкой 

области за III квартала 2021 г.  

 

За отчетный период в управление дорог и транспорта Липецкой области  (далее – 

Управление) поступило 910 обращений по 960 вопросам. Из них напрямую в Управление 

поступило 342 обращения (37,6 % от общего числа). Для рассмотрения из Управления 

Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций 

поступило 58 обращений (6,4 %), из администрации Липецкой области – 274 обращения 

(30,1 %), из органов прокуратуры – 34 обращения (3,7 %), из Липецкого областного 

Совета депутатов – 30 обращений (3,3 %) и 172 обращения (18,9 %), направленных из 

иных органов (учреждений, организаций).  

Из общего количества 675 обращений поступило в форме электронного документа 

(по каналам электронной почты и через «Интернет-приемную»), в письменной форме 

поступило 235 обращений, устные обращения не поступали.  

 

За отчетный период в Управление поступило 342 обращения по разделам 

«Строительство» и «Градостроительство и архитектура»: 

1. Строительство  

•0003.0009.0096.0684 Строительство и реконструкция дорог – 154 обращения     

(16 %). 

•0003.0009.0096.0675 Выполнение государственных требований при 

осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов – 34 обращения       

(3,5 %). 
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2. Градостроительство и архитектура 

•0003.0009.0097.0699 Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе 

тротуаров – 98 обращений (10,2 %). 

•0003.0009.0097.0694 Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних 

предметов – 20 обращений (2,1 %). 

•0003.0009.0097.0689 Комплексное благоустройство – 17 обращений (1,8 %).  

•0003.0009.0097.0690 Уличное освещение – 17 обращений (1,8 %). 

•0003.0009.0097.0703 Газификация поселений – 2 обращения (0,2 %). 

 

 По результатам рассмотрения обращений в сфере строительства и 

градостроительства и архитектуры на 221 вопрос граждане получили разъяснения о 

порядке реализации и удовлетворения заявлений/предложений/жалоб (присвоен статус 

«разъяснено»), поддержано 65 инициатив, среди которых меры приняты по 25 вопросам, 

14 обращений признаны необоснованными и не подлежащими удовлетворению (присвоен 

статус «не поддержано»). Переадресовано на рассмотрение в другие органы 42 

обращения.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Распределение обращений в сфере строительства и градостроительства и 

архитектуры,  по месту жительства, пребывания или нахождения заявителей выглядит 

следующим образом: 
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Результаты рассмотрения обращений граждан, 
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